Тезисы к докладу

Корнеева С.Е. на XIII съезде РСТ

«Деятельность регионального отделения РСТ и пути развития сферы туризма территории»
Хотелось бы поделиться наработками и предложить собравшимся воспользоваться опытом СЗРО РСТ в повседневной работе регионального отделения для достижения  системности в развитии сферы туризма на территории России.

Туристский потенциал страны не вызывает теперь сомнения, но пришло время перевести энергию потенциальных возможностей в реализованный ресурс  каждой территории, избегая  конкурирования территорий между собой за туристские потоки.
Укрупнено, деятельность регионального отделения можно разделить на четыре основных блока, в рамках которых строится вся повседневная деятельность.

1 блок деятельности. Создание предпосылок для законодательной активности участников туристского рынка. Переориентация настроений с простого недовольства ситуацией  на деятельное предложение изменений сформулированных в виде законодательных инициатив и подзаконных актов органов и организаций призванных систематизировать деятельности сферы туризма. 

Проблема  - система  миграционного учета, адаптация законодательства к нуждам бизнеса. Методы решения вопроса – создание пилотного проекта «Электронный курьер», отмена государственной пошлины за регистрацию иностранных граждан в РФ, заключение  Соглашения о сотрудничестве между УФМС  и СЗРО РСТ.

Проблема  - выполнение требований закона РФ «О защите персональных данных». Методы решения  - подготовка инструкций  деятельности предприятия по реализации норм закона, подготовка комплекта типовой  нормативной правовой документации для предприятия сферы туризма, подготовка предложений для возможности  аутсорсинга услуг  технической поддержки действий по защите персональных данных предприятия.
Проблема – отсутствие законодательства в сфере гостиничного хозяйства по новым видам коллективных средств размещения (мини-отели, сельские гостевые дома). Методы решения  - создание рабочей группы по подготовке изменений в законодательство о техническом регулировании сферы туризма, разработка комплекта документов, мониторинг   деятельности государственных органов по сертификации коллективных средств размещения.

Проблема  -  развитие детского туризма. Решений проблемы - создание постоянно действующей комиссии по детскому и молодежному отдыху и туризму при региональном отделении, контроль и мониторинг деятельности государственных органов  курирующих деятельность по воспитанию молодежи представителями  комиссии. Организация мероприятий направленных на установление контактов со всеми участниками процесса: родительскими объединениями, внешкольными, молодежными организациями, объединениями предприятий, оказывающими услуги в сфере детского отдыха и оздоровления (проведение рабочих встреч, конкурсов на выявление профессиональных навыков молодежи, организация молодежной биржи труда в сфере гостеприимства и т.д.) 

Проблема  - соблюдение авторских и смежных прав на предприятия гостеприимства. Методы решения  - 

Проблема  - отсутствие законодательной возможности организации яхтинга на внутренних водных пространствах РФ. Методы решения- 
Проблема  - устаревшее законодательство в сфере развития маломерного речного и морского флота, применяемого для целей сферы туризма. Методы решения -  

2 блок деятельности – выработка социально-ответственной  позиции бизнеса. Региональное отделение является катализатором деятельности бизнеса в проведении:

- акции «Туризм – Санкт-Петербургу»;

- субботников (по уборке снега на объектах туристского показа, уборки мусора на загородных территориях и т.д.);

- программы «Долг»;

- акции «Туризм – ко дню защиты детей»;

- акции «Весь мир в подарок детям»
3 блок деятельности -  координация, систематизация и фокусирование деятельности  по продвижению туристских возможностей территории:
-участие в выставочной деятельности (продвижение  комплексного подхода к представлению территории в выставочном пространстве);

-участие в формировании событийного календаря территории как туристского потенциала;

-участие в формировании конгрессного и форумного  календаря как повода для туристских прибытий;

-создание Интернет площадки туристского сообщества как источника дополнительной уникальной информации по развитию и  комплексному продвижению дестинации (проект «Туристские мосты РСТ»);

- системная работа со средствами массовой информации (российскими и зарубежными);

- координация и фокусирование деятельности государственных органов  и непрофильных организаций на цели сферы туризма  (в т.ч. проект «Открой свою страну»);
-сотрудничество с туристскими организациями и офисами по туризму зарубежных стран(опыт решения визовых вопросов совместно с туристским объединением предприятий Германии, сотрудничество с Польской туристской организацией)

4 блок – деятельность, направленная на обеспечение  качества туристского обслуживания.
Проекты – «Серебряное кольцо России», «Золотой ключик»;

 Проведение краткосрочных курсов переподготовки работников гостиничной сферы;

проведение циклов переподготовки для ратников турагенств по вопросам  страхования выезжающих за рубеж, по вопросам техники и технологии продаж;

поддержка проведения конкурсов профессионального мастерства среди студентов, обучающихся на специальностях сферы гостеприимства и туризма в средних и высших учебных заведениях (олимпиады, межвузовский молодежный конкурс «Новые лица туризма»).
